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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero _2_

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4146.010.26.1.1865 de 2025

Nombre completo del contratista: Paula Andrea Silva Viafara

Documento de identificacion: 29.121.170

Nombre del supervisor: Erika Milena Herazo Flérez

Organismo: Secretaria De Bienestar Social

Objeto del contrato: Prestar los servicios Profesionales Especializados en la Unidad de Apoyo
a la Gestion de la Secretaria de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado:
"Fortalecimiento de los procesos institucionales, de la Secretaria de Bienestar Social de
Santiago de Cali" BP26005421

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
17/Sep/2025 31/0ct/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacioén: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TRECE MILLONES QUINIENTOS TREINTA
MIL PESOS M/CTE ($13.530.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la Construccién

AFC del periodo de la cuota. X
Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del
periodo de la cuota. X
Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$13.530.000 $6.765.000 $6.765.000 $0

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 7987316890
de Pensiones y Riesgos

Operador: SOI

Periodo de pago de la seguridad

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 1828680132

Fecha de Pago: 06 de octubre de 2025

social: octubre-2025

Observaciones al informe financiero y contable: Para el correspondiente periodo de aportes
del mes de octubre de 2025 la contratista realizo el pago de la planilla 7987316890.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Prohibida su alteraciéon o modificaciéon por
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:
1. Apoyar la implementacion del MIPG en la Secretaria de Bienestar Social.

1.1 El 29 de agosto de 2025, la contratista realizé mesa de trabajo con los enlaces de
calidad de las Subsecretarias, el delegado del Comité Técnico de Operacion (CTO), la
delegada del Equipo Técnico de Archivo (ETA) y el Juridico de la Unidad de Apoyo a
la Gestidn, para actualizar la Matriz de Activos de Informacion. Y articuld la remision a
la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental. Como lo indica la Politica
Administracion de Riesgos vigente en la Entidad. Se evidencia Acta 4146.010.14.12.43

FECHA: 29/ago/2025

ACTA No. 4146.010.14.12.43 HORA INICIAL: [09:00 am
HORA FINAL: |12:00 pm
LUGAR: Hibrido: CAM Piso 5

Secretaria de Bienestar Social -

OBJETIVO: Realizar mesa técnica para actualizar la | Virtual Google meet:
Matriz de Activos de Informacion vigencia 2025. https.//meet.gooale.com/dpw-hweq-
ki

ASISTENTES: Juan Femando Urriago Gallardo — Profesional Universitario, Dabeida Campaos
Espitia — Secretario, William Eduardo Ruales — Contratista, Viviana Andrea Solarte Valencia —
Contratista, Paula Andrea Silva Viafara — Contratista. Ver listado de asistencia.

1.2 El 17 de septiembre de 2025, la contratista reviso la Matriz de Conocimiento Explicito con
el objetivo de identificar y/o actualizar el conocimiento intangible de los servidores publicos
y contratistas de la entidad, de acuerdo a los lineamientos de Funcion Publica con el fin de
preservar la memoria institucional de los procesos de la Alcaldia Distrital de Santiago de
Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Hola Meli gracias.

Mi gracias por fu oportuna gestiin

Atentamente,

Silva Vidfara, Paula Andrea <paula siva@cali.gov.co>
Para: "Rincon Salazar, Mefissa" <mefissa.rincon@call gov.co>

@ Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales (1).xlsx

Teenvio |a matriz revisada. Ajusté en par de temas de ortografia, formato de fecha y temas de forma

Una vez esté lista, por favor |a subes al drive y remites al correo correspondientz con copia a este carrea

¥ PAULA ANDREA SILVA VIAFARA
Sistema de Gestion Inteqrado de Calidad / Contratista
Secretari de Bienestar Soclal

Por favor habla con el DADII para que agreguen el Macroproceso "DESARROLLO SOCIAL" al cual estd asociado nuestro proceso y que no estd en este momento en la matriz (nos estén asaciando emdneamente al macroproceso Desarrollo Integral del Teritorio)
- Ajusté el nombre quien diigencia, cargo, correo (esto es para el archivo que enviemos en Excel, | que queda en el drive - consolidada- serd con la informacidn de ellos.
-El formato del procedimiento lo cambié de PDF a BPMN (toda vez que el primero es una forma de visualizacion, pero el formato original del documento es BPMN

Por dltimo; por favor agrega los documentos del proceso como la Modelacian, Insumos y Proveedores y Polfticas de Operacidn (Informacidn indispensable para conocer el proceso de la Secretaria de Bienestar Social

1.3 El 7 de octubre de 2025, la contratista brindé6 apoyo en la mesa de trabajo de
socializacion de lineamientos para la Rendicion de Cuentas |l semestre 2025, a la jefe
de oficina de la Secretaria de Bienestar Social.

ACTA No. 4146.010.14.12.47

FECHA:

07/0ct/2025 |

OBJETIVO: Socializar lineamientos rendicién de
cuentas [l semestre — Vigencia 2025.

HORA INICIAL; 8:00 am
HORA FINAL: [ 9:00 am

LUGAR:
5-CAM

Bienestar Social - Piso |

ASISTENTES: Erika Milena Herazo Flérez — Jefe de ofi icina, Melissa Rincén Salazar —

Auxiliar Administrativo, Paula Andrea Silva Vafara - Ccmtratlsta Dely Johana Bueno
Rios - Contratista

]

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracion o m

odificaciéon por
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2025.
SRR ARG R B

Al contestar por favor cite estos datos:
- Radicado No.: 202541460100015094
ALCALDIA DE Fecha: 07-10-2025

SANTIAGO DE CALI TRD: 4146.010.14.12.187.001509
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Rad. Padre: 202541460100015094
DIANA LORENA GOMEZ LOPEZ

Subdirector de Departamento Administrativo
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental
CAM Torre Alcaldia Piso 14

Asunto: Actualizacion equipo articulador de Rendicién de Cuentas

relacion entre el Estado y el ciudadano en el marco del MIPG.

Insumo mesa de trabajo Rendicion de Cuentas o ecibides «

4 Resumir este correo
Cordial saludo.
Enla columna V (del Exel adjunto) se encuentran las acciones y en la W los responsables de estas (propuesta, para revisar en la mesa de trabajo)

En cuanto a las evidencias pendientes a la fecha; @Dely Johana Bueno Rios es necesario subir al drive lo siguiente

3.1.1 EVIDENCIAS: COMUNICACIONES https //drive google /driveffolders/ua5-18eF|G7SAXCK3ubyi_eall8fK2BG

Temas recurrentes de las peticiones. quejas, reclamos o denuncias recibidas.
~Matriz de publicaciones redes Bienestar agosto - seplismbre

-Métricas de redes Bienestar Social

-Métricas redes Subsecretaria (si aplica)

Silva Viafara, Paula Andrea <paula silva@cali gov.co: & 30012025, 17:24
para Erika, Lina, Dely +

1.4 El 7 de octubre de 2025, la contratista brindé apoyo en la actualizacién del equipo
articulador de Rendicién de Cuentas en la Secretaria de Bienestar Social — Il Semestre

1.5 Entre el 3 y el 31 de octubre de 2025, la contratista realiz6 seguimiento al plan de
trabajo y articul6 el reporte de evidencias de la Rendicion de cuentas del proceso, en
el Il semestre. Cumpliendo con la Politica del MIPG, la Participacién Ciudadana. Con
el objetivo de facilitar la evaluacién y la retroalimentacién de la ciudadania sobre la
gestion publica. Informando, dialogando y respondiendo por los resultados de la
gestion, promoviendo la transparencia y la participacion. De manera que mejore

Estimadas, el 2 de octubre, el equipo de calidad sostuvo reunién con el equipe de Tramites, Servicios y Gestion Documental, para conocer el estado de la Secretaria de Bienestar Social, sobre las evidencias y las acciones a realizar de cara ala
Rendicin de Cuentas del Organismo, en el mes de noviembre. En el archive adjunto se encuentra el resumen de lo que debemos hacer y es el documento que utilizaremes durante la reunion del lunes (lo envio para ir contextualizando)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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2. Realizar la articulacion e integracion en los procesos con la dimension de direccionamiento
estratégico y planeacion del organismo.

2.1 El 17 de septiembre de 2025, la contratista participd en la sensibilizacién de Notacion
BPMN “Una Estrategia de Transformacion de Entidad” con el fin de despertar
conciencia, generar empatia y provocar acciones que mejoren la diagramacion actual
de los procedimientos en Daruma. Para el caso del proceso de Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, todos sus procedimientos se encuentran en
BPMN; sin embargo, la sensibilizacion fue propicia para tener en cuenta los
lineamientos antes una actualizacion.

® et

Qe

0 Ssrime @ Gestion Contatar [ keter- Erdodec— @ JANUNDIGE ‘ ) - ORFEQ, Moo

g

2 a (5. Rodrigo Alonso Figueroa Miranda (Presentar)

Mensajes de la llamada

BN NN

2.2 El 19 de septiembre de 2025, la contratista particip6é en el Comité Técnico de Gestion
en el que se presentd el seguimiento a los reportes de las herramientas de control
segundo trimestre, avances frente a la meta de transicion de ANSI a BPMN,
seguimiento Objetivos de calidad 1er semestre 2025. Puntos en los que el proceso de
Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, se encuentra con un cumplimiento
del 100%.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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2.3 Entre el 8 y el 14 de octubre de 2025, la contratista realiz6 el seguimiento del Ill
Trimestre 2025 a las herramientas de control del proceso. Dicho seguimiento fue
reportado de manera oportuna a la Subdireccién Organizacional, a través del sistema
documental Orfeo. De igual manera se reportaron los avances del mapa de riesgos e
Indicadores de Gestidn, en el médulo correspondiente en DARUMA.

FECHA: 08/oct/2025
ACTA No. 4146.010.14.12.48 HORA INICIAL: | 09:00 am
HORA FINAL: |04:00 pm

OBJETIVO:

Grupos Poblaciona

les.

Realizar mesa de trabajo para el
seguimiento del Il trimestre 2025 a las Herramientas
de Control del Proceso de Atencion a la Comunidad vy

LUGAR: Virtual Google Meet:
https://meet.google.com/tkf-cbhx-aes

Profesional Universitario,

ASISTENTES: Angelica Maria Rico Jordan — Profesional Universitario, Sandra Astaiza —
Ilvan Danilo Macuace Padilla — Contratista, Omar Espinosa —
Contratista, Paula Andrea Silva Viafara — Contratista. Ver listado de asistencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

. Prohibida su alteraciéon o modificaciéon por
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2.4 En el mes de octubre de 2025, la contratista participé en el Comité Técnico de Gestidon
el cual estuvo orientado a la presentacion de la Visita de ICONTEC para la renovacion
de las lineas certificadas en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

AR TR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541460100015354

ALCALDHA DE b
. Fecha: 12-10-2025
mc.o DE €ALI TRD: 4146.010.14.12.187.001535
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Rad. Padre: 202541460100015354

LAURA PATRICIA ALVAREZ GOMEZ
Directora de Departamento Administrativo

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacisn Institucional
CAM Torre Alcaldia Piso 14
Ciudad

Asunt_q: Seguimiento a las Herramientas de Control ||l Trimestre de 2025 del Proceso
Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales

3. Realizar la actualizacion y seguimiento al mapa de riesgos del proceso Atencion a la
Comunidad y Grupos Poblacionales y Anticorrupcion.

3.1 El 17 de septiembre de 2025, la contratista participd en la socializacion del lanzamiento
oficial de la Guia Integral del Riesgo — Versién 7; ofrecida por la Funcién Publica. La
cual tiene como finalidad principal proporcionar un marco metodoldgico uniforme para
que las entidades estatales gestionen los riesgos de manera sistematica. Como
fortalecer la prevencion, garantizar la integridad publica, unificar criterios de gestion de
riesgos; entre otros. S

Chat en vivo

Santander

Lude Jesus Fuentes Mufloz Buenos dias, un saludo de la
ofic d trol Internd de |s Empress Santandereana de
Licores - ESL EICE

F s Andrea Siiva  Buenos dias un saludo desde la
Secretaria de Bienestar Social. Alcaldia de Santiago de Call

Jesin Hernando Amado | Subdirector de Funcién Pablica

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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3.2 El 18 de septiembre de 2025, de 09:30 a.m. a 11:00 a.m., de manera virtual la
contratista realizdo la mesa de trabajo del equipo de calidad de la Secretaria de
Bienestar Social para el monitoreo de agosto del mapa de riesgos del Proceso de
Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales.

FECHA: 18/sep/2025
ACTA No. 4146.010.14.12.44

HORA INICIAL: 09:30 am
OBJETIVO: Realizar mesa de trabajo del equipo de | HORA FINAL: 11:00 am

cahd_ad de |la Secretaria de Bienestgr Social parael | | yGAR: Virtual a través de
monitoreo de agosto del mapa de riesgos del

Ve ; google meet:
Proceso de Atencion a la Comunidad y Grupos https://meet google.com/wuf-
Foblacionales arm-ya

ASISTENTES: Angélica Maria Rico Jordan — Profesional Universitario, Sandra Astaiza —
Profesional Universitario, Omar Espinosa — Contratista, Ilvan Danilo Macuacé Padilla —
Contratista; Pula Andrea Silva Viafara — Contratista. Ver listado de asistencia

3.3 Entre el 18 y el 29 de septiembre de 2025, la contratista registr6 en Daruma el
seguimiento del mapa de riesgos del proceso, del mes de agosto, cumpliendo con los
lineamientos de la Politica de Administracion de Riesgos, en el numeral 9. Se evidencia
informe ejecutivo

Ficha del riesgo Paula Andrea Silva Viafara
Riesgos ; Tabla de Riesgos ; MMDS01.07 RIESGOT.CORRUPCION  Ficha del riesgo Contratista de |a Secret
[CoaEs ~CORZZ0TS TT
Tipo de riesgo : Corrupcion ) Paula Andrea silva Visfara Supervisién
Estado: Supervision Seguimiento agosto 2025.

Durante el mes
otorgaron tres (3]

y o de 2025 se recibieron nusve (9) solicitudes de auxilio funerario, de los cuales se
Responsable : Daruma Dadii it =

solicitudes no se otorgaron por incumplimiento de los mismos.

Proceso origen : citudes de ingreso, se otorgd el beneficio a cuatro
s para acceder al servicio y se denegaron cuatro {4)

Arencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales

Lista de elementos de andlisis :

En la Subs n 191 asistencias comprendidas entre

1. Fuente de identificacién : alimentacior

7 familias salieron del hogar de paso,

Analisis de Contexto equivalente a 115 personas e ingresaron 8 fam compuestas por 32 personas en total

El Programa Discapacidad,
3. Causas Raizales (corrupcion): S varifica
Legal-Detrimento patrimonial

recargables MIO.

ron las evidencias en drive una muestra de la infarmarian rareada v cumnle con Ins

3.4 Entre el 6 y el 11 de octubre de 2025, la contratista brindé apoyo en la resolucion de
un reporte inconsistente en el seguimiento del mapa de riesgos del proceso. Se
evidencia informe ejecutivo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Silva vigfara, Paula Andrea <paula silva@rali.govco
para Angelica, calidad, Diana +

Cordial saludo
manera conforme, pero que el error fue al suministrar &l dato

una nota aclaratoria en el mismo campo”

Efectivamente, en el seguimiento del lll timestre se dejd la nota aclaratoria, cerrando de esta manera el caso, en Daruma.
transparencia, quedan con acceso piblico a quién desee consultar.

Atentamente;

A PAULA ANDREA SILVA VIAFARA
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Respecto a la solicitud, se elevd la inquietud a la Subdireccion de Gestion Organizacional en el DADII, indicando lo sucedido y aclarando que no es un riego materializado ni salida no conforme, teniendo en cuenta que el servicio si se prestd de

Desde la SGO responden los siguiente: "Teniendo en cuenta que en el aplicativo de informacién Daruma, solo se cuenta con una casilla o campo de notas de avance, si se identifico que ahi se habia consignado informacidn erdnea, se debe hacer

No obstante, es importante verificar el analisis de causas, si fue un emor aislado de una sola vez o si es algo recurrente para proponer acciones de mejora y que el equipo de Dis idad, conozca que la infc ion que

por temas de

3.5 El 8 de octubre de 2025, de 09:00 a.m. a 04:00 p.m., de manera virtual, la contratista
realizd mesa de trabajo para el seguimiento del Il trimestre 2025 a las herramientas
de control del proceso de Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales.

ACTA No. 4146.010.14.12.48

FECHA:

08/oct/2025

HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL: | 04:00 pm

OBJETIVO: Realizar mesa de trabajo para el
seguimiento del Il trimestre 2025 a las Herramientas
de Control del Proceso de Atencion a la Comunidad y
Grupos Poblacionales.

LUGAR: Virtual Google Meet:

hitps:/imeet.google.com/tkf-cbhx-aes

ASISTENTES: Angélica Maria Rico Jordan — Profesional Universitario, Sandra Astaiza -
Profesional Universitario, Ivan Danilo Macuaceé Padilla — Contratista, Omar Espinosa —
Contratista, Paula Andrea Silva Viafara — Contratista. Ver listado de asistencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Prohibida su alteraciéon o mod
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3.6 Entre el 9 y el 12 de octubre de 2025, |la contratista registré en Daruma el seguimiento
del mapa de riesgos del proceso, del mes de septiembre, cumpliendo con los
lineamientos de la Politica de Administracion de Riesgos, en el numeral 9.

Ficha del I‘iESgO Paula Andrea Silva Viafara

Riesgos ; Tabla de Riesgos ;| MMDS 1.CORRUPCION / Ficha del riesgo SOnaisi de 30

T COaIE0 - “CORZZOTS

Tipo de riesgo : Corrupcion £ Paula Andrea Silva Viafara e

Seguimiento (Il trim 2025

Estado: Supervision
Responsable : Daruma Dadii

Proceso origen : Atencién a la Comunidad y Grupos Pablacionales
Lista de elementos de analisis :

1. Fuente de identificacion :
Analisis de Contexto

3. Causas Raizales (corrupcion):
| agal-Narrimenta narrimnanial

4. Articular la elaboracién de planes de mejoramiento internos y externos del organismo y
realizar seguimiento a su cumplimiento de estos.

4.1 El 30 de septiembre de 2025, la contratista realizé seguimiento al plan de mejoramiento
de la Auditoria de Evaluaciéon al Reconocimiento Contable de Bienes Inmuebles y

reporté los avances del seguimiento a la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Bienes y Servicios.

4.2 El 30 de septiembre de 2025, la contratista realiz6é seguimiento al plan de mejoramiento
AIE_2025_1 Evaluacién a las Cuentas por Cobrar del Impuesto Predial Unificado de
los Bienes Inmuebles de Propiedad de la Alcaldia Distrital De Santiago De Cali.

4.3 El 30 de septiembre de 2025, la contratista realiz6é seguimiento al plan de mejoramiento
de la Auditoria Interna Especial AIE_2025 3 Evaluacion a la constitucion de las
reservas presupuestales, vigencia 2025.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Silva Viafara, Paula Andrea <paulz.cilva@eal govico-
para Carlos, Rafasl, jaqueline, jaqueline ~

Cordial saludo

Estimades comparieros, de acuerdo al hile del correo, amablemente solicito informacidn sobre el avance y las evidencias de cumplimiento de acciones, correspondiente al Plan de Mejoramiento derivado de la Auditoria de E

Reconocimiento Contable de Bienes Inmuebles.

PLAZO DE EJECUCION O
TIPO DE DESCRIPCION DE LA DESCRIPCIONTIPO DEIOBJETIVO) DESCRIPCION| DE LA META FECHA DEL AVANCE E]E DE AVANCE
DESCRIPCION DE LA SITUACION CAUSADE LA DELA IACCION| DE LA E LA META (DD/MMM/AAAA) SEGUIMIENTO EJECUCION e
SITUACION/HALLAZGO HALLAZGO|SITUACION/HALLAZGO| ACCION ACCION (en unll-ind de Inicio J Final |(DDIMMM/AAAA)  (SOPORTES) IACTIVIDADES
medida) |(DD/MMM/AAAA)(DDIMMM/AAAA)|
Elemento 5: Reconocimiento y 0%
Saneamiento de Bienes:
b Vi)
emitido oficio defallado de los bienes S [Elaborar el acta i
inmusbles correspondientes a Ia cifra ? ladministrativa que Depurar la :
repertada en el acta 4131.060.1.78.004 et wlaﬁ.u Sobedinee ke o justifique |2 3 .. |cuenta Un (”.ACIO 28-Apr-25 28-Oct-25 27-Jun-25 ompankma depende de
I Ipredios, informado por la ; Gomeocion administrativo Ia respuesta que le den
Cuarlo Comilé de Seguimiento y liepuracion de la contable
sostenibilidad Comable de Diciembre [Jridad Admenisirativa Especial oy, ontabie ol o con o, Had
: | ke Gestién dc Biencs y 202541460100009344
2024, Ia Secrearia de Bienestar Social. s L ke Bl et
haba sido informada sobre Ia existencia
del activo 16402700
“Guarderia Hermanos De La Providencia™
con un valor de 5260 400.000 asignado a 0%
su centro de costo en la cuenta
164027 (Edificaciones pendientes por
leqalizar), al cual no se le ha dado la
gestién comespondiente para la
reclasificacion de la misma. Es de resatar
que los organismos como proveedores de|
informacién de hechos ISolicitar ala
econmicos, tienen el compromisa lUnidad s
insttucional de suminisirar los dalos de Debilidad enla orientacién ala [Administrativa P i
manera oportuna, con calidad y con las Secretaria de Bienestar Social, [Especial de ;
st ::;’:";::';Z‘:i::’ C’;Z':l: Foones A AccnMEAMTtoS. [Un (1) Video, acts No se arealizado
CRITERIO: en i - énenlo |Comectiva ar.us Da'lala DrEEEnlE(‘.II'DH de la 28-Apr-25 28-Oct-25 27-Jun-25 avances en |a ejecucuin|
Incumpliendo con los Numerales 2. 6, 7. claros para la leg on de y e de esialara;
literal C de Ia Circular No las cuentas contables  jnormas de s
41581.010.22.2.1020.005038 del 15 de pendientes. saneam\a‘mny contable
noviembre liepuracién
de 2023: Circular No ontable

5. Verificar la caracterizacion de los procesos y plantear ajuste en la modelacion si a ello se
considera necesario

5.1El 23 de septiembre de 2025, como resultado de Comité Técnico de Gestion, la
contratista articul6 la migracion del Contexto al formato vigente del 2025. En el que se
incluiran las actualizaciones del Normograma, agregar analisis de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades asociados a la seguridad de la informacion. Y
verificar que los factores que arrojen priorizacion, estén identificados y con seguimiento
en la matriz de oportunidades.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Trasladar Contexto a formato nuevo. © =
4 Resumir este correc

Cordial saludo Meli

De acuerdo a nuestra conversacion te confirmo lo que debemos realizar con el contexto.

1.Trasladar e! actual al formato vigente.

2 Verificar los cambios en el Normograma que deban incluirse en el externo o interno o aquellas normas gue ya no estén vigentes y que deban salir del Contexto.

3.Verificar los factores que estan arrojando priorizacion o evaluar priorizacion y que pasa a la matriz de oportunidades (si no se estdn abordando o no se piensan abordar en la vigencia por causa del alto esfuerzo, no debe estar ahi o eley
esfuerza a la realidad, de manera que arroje no priorizar)

4_Disefiar y enviar oficio a las Subsecretarias solicitando el soporte de evaluacién de Probabilidad e Impacto

5_Articular con las Subsecretarias la actualizacion del Contexto vigencia 2026
6_Levantar acta de todo lo anterior.

Para todo lo anterior; utilizar como insumo y verificacién, la Politica Administracion de Riesgos vigente.

Para esta vigencia se trabajara el punto 1, 2, 3 y 4 hasta el disefio del oficie. La segunda parte del punto 5, el 5 y 6 se trabajara entre enero y febrere de 2026, pudiendo llegar hasta marze dependiendo de la contratacion
Adjunto insumos para el ejercicio

Mil gracias

Atentamente;

A PAULA ANDREA SILVA VIAFARA

5.2El 2 de octubre de 2025, la contratista brindé apoyo en el versionamiento de los
siguientes formatos de la Subsecretaria de Primera Infancia, en Daruma.

[MMDS01.07.P020.F014] Compromiso para familias participantes
[MMDS01.07.P020.F026] Informe de actividad...

[MMDS01.07.P020.F017] Inscripcion en lista de espera
[MMDS01.07.P020.F009] Observacion y seguimiento al desarrollo
[MMDS01.07.P020.F008] Planeacion pedagdgica

[MMDS01.07.P020.F027] Registro de Visita domiciliaria
[MMDS01.07.P020.F015] Registro de eventos y situaciones particulares
[MMDS01.07.P020.F018] Solicitud de acompafamiento psicosocial
[MMDS01.07.P020.F025] Verificacién de expedientes de participantes
[MMDS01.07.P020.F032] Registro de remision y recepciéon de racion
[MMDS01.07.P020.1004] Instructivo de diligenciamiento del formato observacion
y seguimiento al desarrollo

e [MMDSO01.07.P020.1002] Instructivo de diligenciamiento del formato planeacion
pedagodgica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
Pagina 13 de 20



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG) MAJAO01.04.03.P002.F004

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE

SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GES&‘S%#?R/%O CONTRATO DE PRESTACION DE ,
GESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y VERSION 002

APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Silva Viafara, Paula Andrea <paulasiva@cal.gov

para Caroling, Sandra, Sandra, Viviana, Melissa «

Cordial saludo

De acuerdo a su selicitud confirmo las siguientes acclones:

1. Versionamiento - Se encuentra en etapa de elaboracion en Daruma

1.1 [MMDS01.07.P020.F014] Compromiso para familias participantes

1.2 [MMDS01.07 PO20.F026] Informe de actividad

1.3 [MMDS01.07 P0O20.F017] Inscripcidn en lista de espera

1.4 [MMDS01.07.P020.FO0S] Observacion y seguimiento al desarrollo

1.5 [MMDS01.07.P020.FO08] Planeacion pedagdgica

1.6 [MMDS01.07 PO20.F027] Registro de Visita domiciliaria

1.7 [MMDS01.07.PO20.F015] Registro de eventos y situaciones particulares
1.8 [MMDS01.07.P020.F018] Solicitud de acompafiamiento psicosecial

1.9 [MMDOS01.07 PO20.F025] Verificacién de expedientes de participantes
1.10 [MMDS01.07.P020.FO32] Registro de remision y recepcion de racién

» Para los formatos, verificar que la plantilla sea la vigente; toda vez que, desde que se crearen a la fecha, han surtido cambios en la misma. Verificar la lista de chequeo (adjunto)
= Revisar el formato (fondo), ortografia, les que llevan muchas tablas, subirlos en Excel

= Los formatos que tienen casillas para elegir, como el F027, debe ser en Excel. Las opciones en las mismas casillas y no formato de dibujo

= Las casillas de opciones deben ir al lado izquierdo; asi: _ OaSmeses _ 6 a1l meses; etc.

= Margenes, orden en las tablas. Etc.

« Verificar el documento en vista de impresian, que esté ajustado a la pagina.

« Verificar el pie de pagina y la paginacion para los que tienen varios folios.

2. Habilitar los siguientes instructivos para medificacién en Daruma - Se encuentra en etapa de elaboracion en Daruma
2.1 [MMDS01.07.P020.1004] Instructive de diligenciamiento del formato cbservacion y seguimiento al desarrollo
2.2 [MMDS01.07.P020.1002] Instructivo de diligenciamiento del formato planeacidn pedagdgica.

Nota: Para esta modificacion, se requiere activar los instructivos en el usuario Daruma de la funcionaria: Sandra Calero Ramirez: Sandra.Calero

6.Presentar trimestralmente informes de gestién del proceso

6.1 El 29 de agosto de 2025, la contratista socializdé con la oficina del despacho de la
Secretaria de Bienestar Social, el Informe ejecutivo de Gestion de Calidad del periodo
enero — agosto 2025. Asi mismo socializé el informe con proyeccion, retos y pendientes
entre septiembre y diciembre de 2025. Con el fin de realizar el empalme entre el
Secretario de Despacho saliente; Flavio José Carabali Erazo y la Secretaria quien
asumio el cargo a partir del 1 de septiembre de 2025; Johana Caicedo Sinisterra.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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oo | AicaLbia DE BIENESTAR
') SANTIAGO DE CALI SOCIAL

INFORME DETALLADO DE GESTION DE CALIDAD
Abril - junio 2025

El equipo del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Bienestar Social es
responsable de realizar seguimiento y reporte de las siguientes actividades:

a. Plan de Trabajo

Tabla 1: Avance trimestral del Plan de Trabajo de Calidad

6.2 Entre el 20 y el 31 de octubre de 2025, la contratista brind6 apoyo en la elaboracion del
Informe de Gestion de Calidad del Ill trimestre de 2025. Se evidencia informe de
gestion Il trimestre.

7. Apoyar y acompafar los procesos de gestion de la calidad.

7.1 El 18 de septiembre de 2025, la contratista tramit6 las evidencias solicitadas por el
auditor Federico Cruz de Rusell Bedford, quien realizé la Auditoria Interna de calidad
del Proceso; a finales de agosto. Se evidencia informe ejecutivo.

Silva viafara, Paula Andrea <paulasilva@cali.gov.co=
para Federico -

Cordial saludo.
D'e acuerdo al compromiso, confirmo que la evidencia 8.4 gque estaba pendiente, ya fue compartida.

De esta manea quedamos al dia.

= Comparte “8.a Cortre e bos
e T

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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VERSION 002

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

7.2 El 22 de septiembre de 2025, la contratista elabordé comunicacion oficial socializando los
resultados de la Auditoria Interna de Calidad 2025, asi como las observaciones desde
el equipo de calidad a las Subsecretarias, con el fin de la mejora continua. Se evidencia
circular radicado No. 202541460100014304

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541460100014304

Fecha: 22-09-2025

TRD: 4146.010.22.2.1020.001430
Rad. Padre: 202541460100014304

CIRCULAR No 4146.010.22.2.1020.001430

ALCALDIA DE

Para Secretaria, Subsecretarias de Despacho, Funcionarios y Prestadores de Servicio.

Asunto: Saocializacion informe preliminar resultados Auditoria Interna de Calidad 2025

7.3 El 25 de septiembre de 2025, la contratista socializd6 a las partes interesadas en la
alcaldia de Santiago de Cali, la creacion y/o actualizacion de documentos en Daruma
en el mes de agosto de 2025. Lo anterior con la finalidad de cumplir con el numeral 7.5
Informacién documentada, de la NTC ISO 9001:2015 ICONTEC. 7.5.1 Generalidades
- Los documentos del proceso deben estar actualizados en el MOP (Transparencia) en
cuanto a versiones, al igual que los documentos que se estén utilizando. Se evidencia
circular radicado No0.20254146010004504

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541460100014504

Fecha: 25-09-2025

SANTIAGO DE CALI TRD: 4146.010.22.2.1020.001450

SERETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Rad.

Padre: 202541460100014504

CIRCULAR No 4148.010.22.2.1020.001450

Para: Directores, Subdirectores de Departamento, Secretarios, Subsecretarios de
Despacho, Jefes de Oficina, Funcionarios, Prestadores de Servicio.

Asunto: Divulgacion de los documentos nuevos y/o actualizados en Daruma en el mes
de agosto del proceso Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Prohibida su alteraciéon o modificaciéon por
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7.4 El 30 de septiembre de 2025, de 09:00 a.m. a 11:00 a.m., en el piso 5 del CAM,
Secretaria de Bienestar, la contratista brindé apoyo en el seguimiento de plan de
trabajo del lll trimestre de 2025 del equipo de calidad, en el que se evidencio efectividad
del 83.26% frente al 75% proyectado y un cumplimiento del 100% sobre el 95%
proyectado, para este periodo.

FECHA: 30/sep/2025
ACTA No. 4146.010.14.12.45 HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL: |11:00 am

OBJETIVO: Realizar seguimiento Il trimestre al plan | LUGAR: Av. 2 Nte. #10-70 Secretaria

de trabajo del equipo de calidad de Unidad de Apoyo | de Bienestar Social Piso 5 — CAM
a la Gestion.

ASISTENTES: Krysthian David Ramirez Munevar — Jefe de Oficina, Melissa Rincén Salazar —

Auxiliar Administrativo, Paula Andrea Silva Viafara — Contratista, Viviana Andrea Solarte
Valencia — Contratista.

7.5 El 30 de septiembre de 2025, de 09:00 a.m. a 11:00 a.m., de manera virtual, la
contratista realiz6 mesa técnica con los enlaces de calidad de la Subsecretaria de

Primera Infancia, para aclarar inquietudes sobre cémo elaborar y/o actualizar un
instructivo en Daruma.

FECHA: 30/sep/2025

HORA FINAL: |11:00 am

'_OBJ_ETIVO: Realizar mesa téecnica para resolucion LUGAR: Virtual a través de Google
inquietudes sobre el ajuste en forma y fondo, del Moih - Fitie Voot sotale corsbaie

o - o f " o Ml I o=
documento Modelo Cariio MMDS01.07.M001 en LR
Bamiba dngh-ien

ASISTENTES: Sandra Lorena Calero — Profesional Universitario, Sandra Astaiza — Profesional
Universitario, Carolina de Carmen Pérez Gomez — Técnico Administrativo, Juan Felipe
Delgado Erazo — Contratista, Paula Andrea Silva Viafara — Contratista — Ver listado de
asistencia.

7.6 El 16 de octubre de 2025, la contratista articulé y brindé apoyo en la mesa técnica con
los enlaces de calidad de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, para abordar
oportunidades de mejora relacionadas con los reportes de informacién y el trabajo
articulado que se viene realizando en lo referente al Sistema de Gestién de Calidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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8. Las demas actividades inherentes al objeto del contrato y a la mision de la Secretaria de
Bienestar Social.

8.1 El 29 de agosto de 2025, la contratista reporté el seguimiento de metas del proyecto
de inversion de la UAG BP 26005421 del mes de agosto de 2025. Relacioné los aportes
principales del equipo de calidad al cumplimiento de la ficha, junto con las evidencias
correspondientes. Se evidencia informe ejecutivo.

° Silva Viafara, Paula Andrea <pauia silvameal gove & & @

Cordial saludo.

De acuerdo a su solicitud. a continuacion relacionames los aportes principales del equipo de calidad de la unidad de apoyo a la gestion, en la Secretaria de Bienestar Social, al > de la Ficha F i de los procesos insfitucionales
de la Secretaria de Bienestar Social de Santiago de Cali; BP26005421, en el mes de agosto de 2025

El reporte anterior se presentd con corte julio 28, por lo tanto, el presente reporie se realiza entre e 28 de julio y el 22 de agosto de 2025

las por por proceso; de manera que permita Mantener la relevancia y

a los riesgos del proceso. No hubo materializacion

- PAULA ANDREA SILVA VIAFARA

8.2 El 29 de septiembre de 2025, la contratista entregé en la Unidad de Apoyo a la Gestidn,
de forma fisica, todos los documentos solicitados para presentar la cuenta de cobro
correspondiente a la cuota uno. Se evidencia tablero de control de entrega mensual de
documentos a Gestion Documental.

TABLA DE CONTROL DE ENTREGA MENSUAL DE DOCUMENTOS DE
CUENTA DE COBRO AL AREA DE GESTION DOCUMENTAL

Prestador de Servicio: PALILA ANDREA SILVA VIAFARA
Numero de Contrato: 4146.010.26.1.1865 de 2025
MES ENTREGABLES S\"‘ERIFICAUD: FIRMA DE QUIEN RECIBE
i o
- a8 c@~
Pago Seguridad Social
Septiembre ')Q

Informe de Supervision 5(
Informe de Actividades o< 29-sep-25

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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8.3 Entre el 10 y el 31 de octubre de 2025, la contratista brindé apoyo en la atencion y
articulacion de evidencias de la Auditoria Interna Al_2025_1 Evaluacion al proceso de
atencion a la comunidad y grupos poblacionales. Se evidencia informe ejecutivo.

o Silva Viafara, Paula Andrea <paula.silva@cali.gov.co>

para Viviana, Carolina, Angelica, DANILO, Melissa, Diana, SISTEMA, Sandra, Mauricio, Yuli, Gustavo, Sconia, Erika

Cordial saludo

Dando alcance al correo anterior, confirmo que ya se encuentran en drive las evidencias solicitadas

EVIDENCIAS O REGI.. EVIDENCIAS PLANIFICA... -

%
1
e~0000000 ;

Solamente esta pendiente el numeral 2.. Reporte, tratamiento e informe de PARS vigencia 2024 y 2025

Buen fin de semana.

8.4 Entre el 25 y el 31 de octubre de 2025, la contratista report6 el seguimiento de metas
del proyecto de inversién de la UAG BP 26005421 del mes de octubre de 2025.
Relaciond los aportes principales del equipo de calidad al cumplimiento de la ficha,
junto con las evidencias correspondientes. Se evidencia informe ejecutivo.

8.5 El 31 de octubre de 2025, la contratista entregd en la Unidad de Apoyo a la Gestion,
de forma fisica, todos los documentos solicitados para presentar la cuenta de cobro

correspondiente a la cuota dos (final). Se evidencia tablero de control de entrega
mensual de documentos a Gestion Documental.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Recibo a Satisfaccidén de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del
recibido a satisfaccién por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL, de los servicios prestados pactados en el contrato No. 4146.010.26.1.
1865 de 2025.

Constancia de Paz y Salvo: La contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad del distrito de Santiago de Cali, entregados por este
organismo para el desempenfo de sus actividades. Asi mismo se encuentra a paz y salvo con
el archivo de gestion documental y el sistema de gestion documental.

Observaciones al informe técnico: Se entrega el informe de Gestion de este contrato y back
up. La ejecucion se realizé en el marco legal de lo pactado en el contrato.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se realizan recomendaciones en este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

Ofsa l63d)

—rErika Milena Herazo Florez
Nombre y firma del supervisor

Fecha de suscripcidn del informe de supervision: Santiago de Cali, 31 de octubre de 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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