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1. TIPO DE INFORME 
 

 

 
         INFORME PARCIAL                                              INFORME FINAL   
 

   Cuota Número      2_   
 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4146.010.26.1.1865 de 2025 

Nombre completo del contratista: Paula Andrea Silva Viáfara 

Documento de identificación: 29.121.170 

Nombre del supervisor: Erika Milena Herazo Flórez 

Organismo: Secretaría De Bienestar Social 

Objeto del contrato: Prestar los servicios Profesionales Especializados en la Unidad de Apoyo 
a la Gestión de la Secretaria de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado: 
"Fortalecimiento de los procesos institucionales, de la Secretaría de Bienestar Social de 
Santiago de Cali" BP26005421 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
17/Sep/2025 

Fecha terminación 
                31/Oct/2025 

Modificación(es) al contrato: N/A 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 

X 
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 
 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TRECE MILLONES QUINIENTOS TREINTA 
MIL PESOS M/CTE ($13.530.000) 

Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente: 
 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

 Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la Construcción 
AFC del periodo de la cuota. 

  
X 

 Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del 
periodo de la cuota. 

  
X 

 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$13.530.000 $6.765.000 $6.765.000 $0 

 
Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 
Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 7987316890 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 1828680132 
Operador: SOI 
Fecha de Pago: 06 de octubre de 2025 
Periodo de pago de la seguridad social: octubre-2025 

Observaciones al informe financiero y contable: Para el correspondiente periodo de aportes 
del mes de octubre de 2025 la contratista realizó el pago de la planilla 7987316890. 
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5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor:  
 
1. Apoyar la implementación del MIPG en la Secretaría de Bienestar Social. 

 
1.1 El 29 de agosto de 2025, la contratista realizó mesa de trabajo con los enlaces de 

calidad de las Subsecretarías, el delegado del Comité Técnico de Operación (CTO), la 
delegada del Equipo Técnico de Archivo (ETA) y el Jurídico de la Unidad de Apoyo a 
la Gestión, para actualizar la Matriz de Activos de Información. Y articuló la remisión a 
la Subdirección de Trámites, Servicios y Gestión Documental. Como lo indica la Política 
Administración de Riesgos vigente en la Entidad. Se evidencia Acta 4146.010.14.12.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 El 17 de septiembre de 2025, la contratista revisó la Matriz de Conocimiento Explícito con 
el objetivo de identificar y/o actualizar el conocimiento intangible de los servidores públicos 
y contratistas de la entidad, de acuerdo a los lineamientos de Función Pública con el fin de 
preservar la memoria institucional de los procesos de la Alcaldía Distrital de Santiago de 
Cali.  
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1.3 El 7 de octubre de 2025, la contratista brindó apoyo en la mesa de trabajo de 

socialización de lineamientos para la Rendición de Cuentas II semestre 2025, a la jefe 
de oficina de la Secretaría de Bienestar Social. 
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1.4 El 7 de octubre de 2025, la contratista brindó apoyo en la actualización del equipo 

articulador de Rendición de Cuentas en la Secretaría de Bienestar Social – II Semestre 
2025.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 Entre el 3 y el 31 de octubre de 2025, la contratista realizó seguimiento al plan de 

trabajo y articuló el reporte de evidencias de la Rendición de cuentas del proceso, en 
el II semestre. Cumpliendo con la Política del MIPG, la Participación Ciudadana. Con 
el objetivo de facilitar la evaluación y la retroalimentación de la ciudadanía sobre la 
gestión pública. Informando, dialogando y respondiendo por los resultados de la 
gestión, promoviendo la transparencia y la participación. De manera que  mejore 
relación entre el Estado y el ciudadano en el marco del MIPG. 
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2. Realizar la articulación e integración en los procesos con la dimensión de direccionamiento 
estratégico y planeación del organismo.  
 

2.1 El 17 de septiembre de 2025, la contratista participó en la sensibilización de Notación 
BPMN “Una Estrategia de Transformación de Entidad” con el fin de despertar 
conciencia, generar empatía y provocar acciones que mejoren la diagramación actual 
de los procedimientos en Daruma. Para el caso del proceso de Atención a la 
Comunidad y Grupos Poblacionales, todos sus procedimientos se encuentran en 
BPMN; sin embargo, la sensibilización fue propicia para tener en cuenta los 
lineamientos antes una actualización.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 El 19 de septiembre de 2025, la contratista participó en el Comité Técnico de Gestión 

en el que se presentó el seguimiento a los reportes de las herramientas de control 
segundo trimestre, avances frente a la meta de transición de ANSI a BPMN, 
seguimiento Objetivos de calidad 1er semestre 2025. Puntos en los que el proceso de 
Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales, se encuentra con un cumplimiento 
del 100%.  
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2.3 Entre el 8 y el 14 de octubre de 2025, la contratista realizó el seguimiento del III 

Trimestre 2025 a las herramientas de control del proceso. Dicho seguimiento fue 
reportado de manera oportuna a la Subdirección Organizacional, a través del sistema 
documental Orfeo. De igual manera se reportaron los avances del mapa de riesgos e 
Indicadores de Gestión, en el módulo correspondiente en DARUMA.  
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2.4 En el mes de octubre de 2025, la contratista participó en el Comité Técnico de Gestión 
el cual estuvo orientado a la presentación de la Visita de ICONTEC para la renovación 
de las líneas certificadas en la Alcaldía Distrital de Santiago de Cali.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Realizar la actualización y seguimiento al mapa de riesgos del proceso Atención a la 
Comunidad y Grupos Poblacionales y Anticorrupción. 
 

3.1 El 17 de septiembre de 2025, la contratista participó en la socialización del lanzamiento 
oficial de la Guía Integral del Riesgo – Versión 7; ofrecida por la Función Pública. La 
cual tiene como finalidad principal proporcionar un marco metodológico uniforme para 
que las entidades estatales gestionen los riesgos de manera sistemática. Como 
fortalecer la prevención, garantizar la integridad pública, unificar criterios de gestión de 
riesgos; entre otros.  
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3.2 El 18 de septiembre de 2025, de 09:30 a.m. a 11:00 a.m., de manera virtual la 
contratista realizó la mesa de trabajo del equipo de calidad de la Secretaría de 
Bienestar Social para el monitoreo de agosto del mapa de riesgos del Proceso de 
Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Entre el 18 y el 29 de septiembre de 2025, la contratista registró en Daruma el 
seguimiento del mapa de riesgos del proceso, del mes de agosto, cumpliendo con los 
lineamientos de la Política de Administración de Riesgos, en el numeral 9. Se evidencia 
informe ejecutivo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 Entre el 6 y el 11 de octubre de 2025, la contratista brindó apoyo en la resolución de 

un reporte inconsistente en el seguimiento del mapa de riesgos del proceso. Se 
evidencia informe ejecutivo 
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3.5 El 8 de octubre de 2025, de 09:00 a.m. a 04:00 p.m., de manera virtual, la contratista 

realizó mesa de trabajo para el seguimiento del III trimestre 2025 a las herramientas 
de control del proceso de Atención a la Comunidad y Grupos Poblacionales. 
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3.6 Entre el 9 y el 12 de octubre de 2025, la contratista registró en Daruma el seguimiento 
del mapa de riesgos del proceso, del mes de septiembre, cumpliendo con los 
lineamientos de la Política de Administración de Riesgos, en el numeral 9.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Articular la elaboración de planes de mejoramiento internos y externos del organismo y 
realizar seguimiento a su cumplimiento de estos. 
 

4.1 El 30 de septiembre de 2025, la contratista realizó seguimiento al plan de mejoramiento 
de la  Auditoría de Evaluación al Reconocimiento Contable de Bienes Inmuebles y 
reporté los avances del seguimiento a la Unidad Administrativa Especial de Gestión de 
Bienes y Servicios.  

 
4.2 El 30 de septiembre de 2025, la contratista realizó seguimiento al plan de mejoramiento 

AIE_2025_1 Evaluación a las Cuentas por Cobrar del Impuesto Predial Unificado de 
los Bienes Inmuebles de Propiedad de la Alcaldía Distrital De Santiago De Cali. 

 
4.3 El 30 de septiembre de 2025, la contratista realizó seguimiento al plan de mejoramiento 

de la Auditoría Interna Especial AIE_2025_3 Evaluación a la constitución de las 
reservas presupuestales, vigencia 2025.  
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5. Verificar la caracterización de los procesos y plantear ajuste en la modelación si a ello se 

considera necesario 
 

5.1 El 23 de septiembre de 2025, como resultado de Comité Técnico de Gestión, la 
contratista articuló la migración del Contexto al formato vigente del 2025. En el que se 
incluirán las actualizaciones del Normograma, agregar análisis de oportunidades, 
amenazas, fortalezas y debilidades asociados a la seguridad de la información. Y 
verificar que los factores que arrojen priorización, estén identificados y con seguimiento 
en la matriz de oportunidades.  
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5.2 El 2 de octubre de 2025, la contratista brindó apoyo en el versionamiento de los 
siguientes formatos de la Subsecretaría de Primera Infancia, en Daruma.  
  
● [MMDS01.07.P020.F014]  Compromiso para familias participantes 
● [MMDS01.07.P020.F026]  Informe de actividad... 
● [MMDS01.07.P020.F017] Inscripción en lista de espera 
● [MMDS01.07.P020.F009] Observación y seguimiento al desarrollo 
● [MMDS01.07.P020.F008] Planeación pedagógica 
● [MMDS01.07.P020.F027]  Registro de Visita domiciliaria 
● [MMDS01.07.P020.F015] Registro de eventos y situaciones particulares 
● [MMDS01.07.P020.F018] Solicitud de acompañamiento psicosocial 
● [MMDS01.07.P020.F025]  Verificación de expedientes de participantes 
● [MMDS01.07.P020.F032] Registro de remisión y recepción de ración 
● [MMDS01.07.P020.I004] Instructivo de diligenciamiento del formato observación 

y seguimiento al desarrollo 
● [MMDS01.07.P020.I002] Instructivo de diligenciamiento del formato planeación 

pedagógica. 
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6.Presentar trimestralmente informes de gestión del proceso 
 

6.1 El 29 de agosto de 2025, la contratista socializó con la oficina del despacho de la 
Secretaría de Bienestar Social, el Informe ejecutivo de Gestión de Calidad del período 
enero – agosto 2025. Así mismo socializó el informe con proyección, retos y pendientes 
entre septiembre y diciembre de 2025. Con el fin de realizar el empalme entre el 
Secretario de Despacho saliente; Flavio José Carabalí Erazo y la Secretaria quien 
asumió el cargo a partir del 1 de septiembre de 2025; Johana Caicedo Sinisterra. 

 
 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO  
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE 
SUPERVISIÓN 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y  

APOYO A LA GESTION PERSONA  
NATURAL 

MAJA01.04.03.P002.F004 

VERSIÓN  002 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali.  Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del señor Alcalde. 

Página 15 de 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 Entre el 20 y el 31 de octubre de 2025, la contratista brindó apoyo en la elaboración del 

Informe de Gestión de Calidad del III trimestre de 2025. Se evidencia informe de 
gestión III trimestre. 

 
7. Apoyar y acompañar los procesos de gestión de la calidad.  
 

7.1 El 18 de septiembre de 2025, la contratista tramitó las evidencias solicitadas por el 
auditor Federico Cruz de Rusell Bedford, quien realizó la Auditoría Interna de calidad 
del Proceso; a finales de agosto. Se evidencia informe ejecutivo. 
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7.2 El 22 de septiembre de 2025, la contratista elaboró comunicación oficial socializando los 
resultados de la Auditoría Interna de Calidad 2025, así como las observaciones desde 
el equipo de calidad a las Subsecretarías, con el fin de la mejora continua. Se evidencia 
circular radicado No. 202541460100014304 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 El 25 de septiembre de 2025, la contratista socializó a las partes interesadas en la 

alcaldía de Santiago de Cali, la creación y/o actualización de documentos en Daruma 
en el mes de agosto de 2025. Lo anterior con la finalidad de cumplir con el numeral 7.5 
Información documentada, de la NTC ISO 9001:2015 ICONTEC. 7.5.1 Generalidades 
- Los documentos del proceso deben estar actualizados en el MOP (Transparencia) en 
cuanto a versiones, al igual que los documentos que se estén utilizando.  Se evidencia 
circular radicado No.20254146010004504 
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7.4 El 30 de septiembre de 2025, de 09:00 a.m. a 11:00 a.m., en el piso 5 del CAM, 
Secretaría de Bienestar, la contratista brindó apoyo en el seguimiento de plan de 
trabajo del III trimestre de 2025 del equipo de calidad, en el que se evidenció efectividad 
del 83.26% frente al 75% proyectado y un cumplimiento del 100% sobre el 95% 
proyectado, para este período. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5 El 30 de septiembre de 2025, de 09:00 a.m. a 11:00 a.m., de manera virtual, la 

contratista realizó mesa técnica con los enlaces de calidad de la Subsecretaría de 
Primera Infancia, para aclarar inquietudes sobre cómo elaborar y/o actualizar un 
instructivo en Daruma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.6 El 16 de octubre de 2025, la contratista articuló y brindó apoyo en la mesa técnica con 

los enlaces de calidad de la Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, para abordar 
oportunidades de mejora relacionadas con los reportes de información y el trabajo 
articulado que se viene realizando en lo referente al Sistema de Gestión de Calidad.  
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8. Las demás actividades inherentes al objeto del contrato y a la misión de la Secretaría de 
Bienestar Social. 
 

8.1 El 29 de agosto de 2025, la contratista reportó el seguimiento de metas del proyecto 
de inversión de la UAG BP 26005421 del mes de agosto de 2025. Relacionó los aportes 
principales del equipo de calidad al cumplimiento de la ficha, junto con las evidencias 
correspondientes. Se evidencia informe ejecutivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.2 El 29 de septiembre de 2025, la contratista entregó en la Unidad de Apoyo a la Gestión, 

de forma física, todos los documentos solicitados para presentar la cuenta de cobro 
correspondiente a la cuota uno. Se evidencia tablero de control de entrega mensual de 
documentos a Gestión Documental. 
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8.3 Entre el 10 y el 31 de octubre de 2025, la contratista brindó apoyo en la atención y 
articulación de evidencias de la Auditoría Interna AI_2025_1 Evaluación al proceso de 
atención a la comunidad y grupos poblacionales. Se evidencia informe ejecutivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.4 Entre el 25 y el 31 de octubre de 2025, la contratista reportó el seguimiento de metas 

del proyecto de inversión de la UAG BP 26005421 del mes de octubre de 2025. 
Relacionó los aportes principales del equipo de calidad al cumplimiento de la ficha, 
junto con las evidencias correspondientes. Se evidencia informe ejecutivo.  

 
8.5 El 31 de octubre de 2025, la contratista entregó en la Unidad de Apoyo a la Gestión, 

de forma física, todos los documentos solicitados para presentar la cuenta de cobro 
correspondiente a la cuota dos (final). Se evidencia tablero de control de entrega 
mensual de documentos a Gestión Documental. 
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Recibo a Satisfacción de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del 
recibido a satisfacción por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI – SECRETARÍA DE 
BIENESTAR SOCIAL, de los servicios prestados pactados en el contrato No. 4146.010.26.1. 
1865 de 2025. 
 
Constancia de Paz y Salvo: La contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo 
elementos devolutivos de propiedad del distrito de Santiago de Cali, entregados por este 
organismo para el desempeño de sus actividades. Así mismo se encuentra a paz y salvo con 
el archivo de gestión documental y el sistema de gestión documental. 

 

Observaciones al informe técnico:  Se entrega el informe de Gestión de este contrato y back 
up. La ejecución se realizó en el marco legal de lo pactado en el contrato. 
 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 

 

No se realizan recomendaciones en este periodo. 
 
 

7. FIRMAS RESPONSABLES 
 

 

 
 
 
 
__________________________________________ 
Erika Milena Herazo Flórez 
Nombre y firma del supervisor 

  
Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali, 31 de octubre de 2025 

 


